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Sisalto
* Johdanto

* Kuntalaispalvelujen digiloikka

* Palvelutuotannon ja tyontekijakokemuksen digiloikka
* Toimielinten paatoksenteon digiloikka

* Digikypsyyden arvio

* Yhteenveto ja johtopaatokset

Liitteet:

* Avainsanat ja analyysin tausta
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Johdanto

*  Analyysi korona-ajan digiloikasta on tehty kaupungin valtuuston
kyselytunnilla 23.11.2020 esitetyn valtuustokyselyn perustella.

*  Analyysin tavoitteena oli arvioida korona-ajan vaikutuksia ja
digiloikan tasoa seka muodostaa kokonaiskuva kaupungin
digitalisaation kyvykkyyksien kypsyystasosta (digikypsyys)

o  Onnistumisien tunnistaminen, jotta niita tukevat organisaation
menestystekijat ymmarretdaan ja vaikutuksesta saadaan
pysyvaa.

o  Kehityskohteiden tunnistaminen, jotta ne tulevat huomioiduksi
kaupungin kehittamisessa jatkossa.

* Tietoja analyysin toteuttamiseksi kerattiin sahkoisen
itsearviointikyselyn ja ryhmahaastatteluiden avulla. Lisaksi
analysoitiin kaupungin kaytossa olevia digitalisaation tasoa ja
kehitysta kuvaavia mittareita. Analyysi toteutettiin
peruskaupungin lisaksi liikelaitoksille ja yhtiolle.

*  Tulokset tarjoavat yleiskuvan kaupungin digiloikan tilanteesta,
onnistumisista ja kehityskohteista.

*  Tuloksia tulkittaessa on tarkea ymmartaa, etta digitalisaation
hyodyntaminen vaatii kokonaisvaltaista muutostyota
rajoittumatta pelkastaan teknologiaan.
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Kuntalaispalvelut

= Palvelut ja asiointi

* Asiakaspalvelu ja neuvonta
» Palaute ja vaikuttaminen
* Viestintd ja tiedottaminen

* Strategia ja johtaminen
* Henkildsto ja osaaminen
* Toimintakulttuuri

Palvelutuotanto ja
tyontekijakokemus

+ Palvelutuotanto

* Tyovalineet

* Viestintd

* Yhteistyo ja tiimityo

+ Johtaminen ja esimiestyd

il
Digikypsyys

* Asiakkaat ja palvelut
¢ Toiminta ja prosessit
* Kehittdminen ja ekosysteemit
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Toimielinten
pdatdoksenteko

+ P&datoksentekoprosessi
+ Paatoksentekokyky
+ Tybvilineet

* Arkkitehtuuri ja teknologia
« Tieto
* Kyberturvallisuus

Kyvykkyys on kyky toimia tarkoituksenmukaisesti tietylla osa-alueella ja
kyvykkyys muodostuu toimintamalleista, henkilostosta ja osaamisesta seka
tiedoista ja tietojarjestelmista.
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Osa-alue 1:
Kuntalaispalvelujen digiloikka
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Kuntalaispalvelujen digiloikka

Kuntalaispalveluita on onnistuneesti digitalisoitu korona-aikana kaikilla vastuualueilla. Suurin pysyva digiloikka tapahtui
kuntalaisille tarjottavissa sahkdisissa palveluissa ja asioinnissa seka asiakaspalvelussa ja neuvonnassa.

Kaupungin kuntalaisille tarjoamien digitaalisten palveluiden

kehittyminen korona-aikana
Merkittava pysyva

vaikutus = Koko kaupunki
. . . e oo o e o = 1 |
Kuntalaisten valmius hyodyntaa digitaalisia

palveluita on kasvanut

Pysyva vaikutus

Asiakaspalvelussa ja neuvonnassa seka palveluissa
ja asioinnissa on tapahtunut suuri digiloikka

Sivistyspalvelut

Sivistyspalvelut

Konsernihallinto
Sivistyspalvelut
Sivistyspalvelut

0 0 O

Konsernihallinto

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kehitys koetaan Merkittava
or o es  ee . e ve . . . hetkellinen kehitys
merkittavaksi, mutta padosin hetkelliseksi

Konsernihallinto

Konsernihallinto

Pysyvin vaikutus kuntalaispalveluihin on
tapahtunut sivistyspalveluissa seka elinvoiman
ja kilpailukyvyn palvelualueella

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Hetkellinen kehitys
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Ei kehitysta
Asiakaspalvelussa ja Palautteessa ja Palveluissa ja asioinnissa Viestinnassa ja

% TAMPEREEN KAUPUNKI neuvonnassa vaikuttamisessa tiedottamisessa
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Kuntalaispalvelujen onnistumiset ja kehityskohteet
Keskeiset onnistumiset koettiin kuntalaispalveluiden Keskeisimpana kehityskohteena on sahkoisten kuntalaisille
siirtamisessa digitaaliseen ymparistoon, kun moni tuotettujen kanavien yhtenaistaminen hyvan
fyysisista palvelupisteista suljettiin ja asiointia pyrittiin palvelukokemuksen turvaamiseksi.

keskittamaan sahkaisiin palveluihin.

Keskeiset onnistumiset Keskeiset kehityskohteet

Sahkoinen asiointi seka ajanvarauspalvelut verkossa ovat

kasvaneet Sahkoisten kanavien yhtenaistaminen ja digitaalinen palvelukokemus

Etdosallistumisen mahdollisuuksia on pystytty lisdiamaan Kuntalaisten hyodyntdamien jarjestelmien kehitys ja integrointi

Viestinta ja tiedottaminen on onnistunut digitaalisissa

. Palveluiden digitalisointi sisallon ja asiakasryhman mukaan
kanavissa

Digitaaliset kuntalaispalvelut ovat skaalautuneet tarpeen
mukaan

Muutosjohtaminen ja kuntalaisten ohjaaminen uusiin palveluihin
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Esimerkkeja kuntalaispalvelujen kehittymisesta

Kuntalaispalvelujen osalta suurin muutos nahtiin etana tarjottavien palvelujen kehittymisessa seka asioinnissa
esimerkiksi sote-palvelujen etavastaanottojen kasvuna seka tilaisuuksien ja koulutusten siirtymisena verkkoon.

Asiointi sahkoisten
palvelukanavien kautta lisadntyi
merkittavasti

* Korona-ajan alkaessa maaliskuussa 2020
Tampere.fi -sivustolla kdynnit kasvoivat
hetkellisestin. 15 % istunnoissa mitattuna.

¢ Suomi.fi-tunnistautumisten maara kasvoi
niin ikdan edellisvuoteen ndhden.

e Sahkoposti ja puhelin ovat merkittavimmat
virallisen sahkoisen asioinnin kanavat
kuntalaisille.

* Asiointi muiden sahkoisten
palvelukanavien kautta (esim.
palvelualueiden omat kanavat) lisdantyi.
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Sote-palvelujen

etavastaanottojen maara kasvoi

hetkellisesti

Etavastaanottojen maara
moninkertaistui maalis-toukokuun 2020
aikana sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Taman jadlkeen etdvastaanottojen maara
palasi lahes samalle tasolle kuin ennen
koronan alkua.

Ammattilaisten kayttamien sahkoisten
viestien maara on kasvanut ldhes
poikkeuksetta.

Potilaat kuitenkin arvostavat edelleen
fyysistd kohtaamista sote-palveluissa.

@ @

Etaopetus mullisti opetuksen ja
digityokalut otettiin nopeasti
laajaan kdyttoon

Ennen korona-aikaa Teams-
viestintatyokalua hyédynnettiin vain
yksittdisid kertoja paivassa opetuksessa
ja varhaiskasvatuksessa.

Etdopetukseen siirryttya Teams-
kokouksia pidettiin toisen asteen
opetuksessa jopa 2000 kokousta
paivassa ja varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen osalta yli 3500 kokousta
paivassa.

Kuntalaisille jarjestettavat
tilaisuudet ja koulutukset

siirtyivat onnistuneesti verkkoon

Aikaisemmin fyysisesti toteutetut
tiedottamisen ja vaikuttamisen
tilaisuudet siirrettiin taysin verkossa
toteutettaviksi esimerkiksi webinaarien
muodossa.

Palvelualueilla koetaan, ettd esimerkiksi
valtuustosaleissa kuulemassa ja
vaikuttamassa olleet tahot ovat osittain
vaihtuneet ja my06s uusia tahoja on
pystytty tavoittamaan.

Myds koulutusten osalta siirtyminen
verkkoon on ollut padosin onnistunut.

Ldhde: Digiasiointiaste PowerBi —raportti.
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Osa-alue 2:

Palvelutuotannon ja tyontekijakokemuksen
digiloikka
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Palvelutuotannon ja tyontekijakokemuksen digiloikka

Palvelutuotannon osalta suurin digiloikka tehtiin tyontekijoiden nopeassa siirtymisessa etatyoskentelyyn. Kaikilla
vastuualueilla etatyoskentely ei ole ollut mahdollista, mutta digitaalisia tyovalineita on hydodynnetty enenevissa maarin.

Digitaalisten palveluiden hyddyntaminen palvelutuotannossa ja
tyontekijakokemuksessa

Digiloikan arvioidaan olevan vahintaan Merkittava Pysyva
valkutus
hetkellisesti merkittava koko e -

. = Koko kaupunki
palvelutuotannossa, kun suuri osa ' '

tyontekijoista siirtyi etatyohon

Pysyvé vaikutus % % o 5 - 5
E E £ 2 - E
Sivistyspalveluissa digiloikan vaikutus : : E - o1 E E
palvelutuotantoon ja 3 z : z 5 P H S =
= > 5 o = < o L
tyontekijakokemukseen koettiin 28 o = B I = g 5
. . Merkittava u>>f £ 3, E = S 2= 2 g
pysyvimmiksi hetkellinen kehitys ~ BislEE 225 2 2 e =
- E - E 8 % g
= @ = 3 3 © O @
- E g 5 =] L £ 8
Liikelaitosten osalta arvioitiin, etta a n E 'l
T . oo . . . .8 Z %)
digiloikka on_ paa_iosw: hetkel.l.lnen.ja Hetkelinen kehitys 5 a
koskettaa vain pienta osaa liikelaitosten
henkilostosta

Ei kehitysta
Johtamisessaja  Palvelutuotannossa Tyovalineissa Viestinndssa Yhteistyossa ja
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Palvelutuotannon ja tyontekijakokemuksen

onnistumiset ja kehityskohteet

Suurin onnistuminen nakyy sisdisten prosessien
digitalisoimisena ja etatyovalmiutena.

Keskeiset onnistumiset

Eta- ja hybridityo seka digityovalinevalmiudet ovat kasvaneet

Korona-aika on kiihdyttanyt suunniteltuja digikokeiluja lapi
kaupungin palvelualueiden

Lainsaatdjat ottavat paremmin digitaalisuuden ja etdpalvelut
huomioon

Tiedon hyédyntaminen johtamisessa ja paatoksenteossa on
onnistunut hyvin
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Keskeiset kehityskohteet kohdistuvat tyota tukevien
tietojarjestelmien ja paatelaitteiden kehittamiseen.

©@006 0

Keskeiset kehityskohteet

Tietojarjestelmien integrointi tyon sujuvoittamiseksi

Kokonaisarkkitehtuurin huomioonottava kehittaminen

Jarjestelmien toimivuuden ja ylldpidon vahvistaminen

Paatelaitteiden saatavuuden varmistaminen



Esimerkkeja palvelutuotannon ja
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tyontekijakokemuksen kehittymisesta

Korona-aika on pakottanut omaksumaan uudenlaisia tyontekemisen tapoja ja vaikutus tyéhyvinvointiin on ollut vaihteleva.
Muutos on tapahtunut seka tyovalineissa etta tydtavoissa, mutta myos entisestaan kiihtyneena ajantasaisen tiedon tarpeena.

Siirtyminen laajamittaiseen etatyoskentelyyn

edellytti uusien tyotapojen omaksumista

Kaupungin hallinnossa etatyovalineiden kaytto on
kasvanut merkittavasti, joka nayttaytyy mm.
merkittavasti kasvaneina Teams-kokousten maarina
paivittain.

Tyontekijat kokevat, etta siirtyminen etatyovalineiden
kayttéon on sujunut paaosin hyvin.

Uusi tyontekemisen tapa nayttaytyy myos lisddntyneina
tyon tekijoiden koulutustarpeina. Tyontekijoille on
tarjottu mm. tietoiskuja ja verkkokoulutuksia
digikyvykkyyksien kasvattamiseksi.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Korona-aika on kiihdyttanyt entisestaan
tarvetta ajantasaisen tiedon saatavuudelle

Korona-aikana erityisesti johtamisen ja esimiestyon
tueksi on tarvittu nopeasti ajantasaista tietoa
esimerkiksi resurssien ohjaamisen tueksi.

Tietojarjestelmien hajanainen jarjestelmakentta
hankaloittaa ajantasaisen tilannekuvan
muodostamista, vaikka korona-ajan tarpeisiin
vastaamiseksi on onnistuttu myods rakentamaan uusia
tietondakymia tiedolla johtamisen ja paatoksenteon
tueksi.

Eri tietolahteiden yhteentoimivuutta ja ehedn tiedon
saatavuutta tulisi entisestadn vahvistaa koko
kaupungin tasolla yhteisesti.

Tyohyvinvointi on vaihtelevasti noussut tai

laskenut riippuen tyontekijaryhmasta

Osalla tyontekijoista tydhyvinvointi on lisaantynyt,
koska t6ita on voinut tehda omaan tahtiin.

Kuntalaispalveluita tuottavat tyontekijat ovat
kuormitettuina tyoskentelytapojen muutoksesta.

Riippuen tyontekijoiden koti- ja perhetilanteista
etatyon tekeminen saattaa olla haastavaa. Tyon
tauottaminen ja itsensa johtaminen on yleisesti
ottaen koettu haastavaksi.

Uusien tyontekijoiden on haastavampaa aloittaa
toissa sekd henkisesti, ettd kdytannossa kun
yhteenkuuluvuuden tunnetta on hankala muodostaa.

Ldhde: Tydskentelytavat poikkeustilanteessa 2020-2021 PowerBi—raportti.
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Osa-alue 3:
Toimielinten paatoksenteon digiloikka
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Toimielinten paatoksenteon digiloikka

Toimielinten paatoksentekoprosessit toimivat korona-aikana paaosin hyvin, eika etatyoskentelyyn siirtymisesta
aiheutunut viiveita paatoksenteolle. Merkittavin digiloikka tapahtui etakokouskaytantoihin siirtymisen myota.

Toimielimet siirtyivat nopeasti ja padaosin onnistuneesti
etakokouskaytintoihin

Digitaaliset tyovalineet ovat tukeneet etana toteutettavaa
paatoksentekoprosessia korona-aikana hyvin

Paatoksenteossa ei havaittu viiveita tai merkittavia
haasteita

Argumentointi ja keskustelu paatoksentekotilaisuuksissa
on viahentynyt merkittavasti

AR
11
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Kaupungin digitaalisten tydvalineiden tuki paatoksentekoprosessille
korona-aikana

1 2 3 4 5

Hyvin heikkoa Erinomaista

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Yhtiot

Konsernihallinto

Sivistyspalvelut

Koko kaupunki
3,5
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Toimielinten paatoksenteon onnistumiset ja

kehityskohteet

Suurin onnistuminen nahtiin toimielinten sujuvana
siirtymisena etatyoskentelyyn.

Keskeiset onnistumiset

Toimielinten etdatyoskentely on toiminut hyvin
Paatosesityksia on valmistelu huolellisemmin

Paatoksenteko on ollut tehokasta

Osallistuminen ja osallistujien aktivointi paatoksenteossa
on helpompaa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Digityokaluja ja paatoksentekojarjestelmaa tulee
edelleen kehittaa toimielinten etakokouskaytantoja
paremmin tukevaksi.

Keskeiset kehityskohteet

Etdkokouskdytantdjen ja digiosaamisen kehittaminen

Paatoksentekojarjestelman edelleen kehittaminen

Toimielinten paatoksentekoon vaativat tyékalut
hybridityéssa

® ®@ ©



Esimerkkeja toimielinten

padatoksenteon muutoksesta

Korona-aika ei vaikuttanut merkittavasti toimielinten tekemien paatosten maaraan tai paatoksen teon keskimaaraiseen
kestoon, mutta paatdosehdotusten argumentoinnin ja vuorovaikutuksen on koettu merkittavasti vahentyneen kokouksissa.

Korona-aika siirsi toimielinten kokoukset
taysin etana pidettaviksi

Kaupungin yksikaan toimielin ei ole pitanyt fyysisia
kokouksia korona-ajan alun jalkeen maaliskuun lopusta
2021 eteenpain.

Siirryttdessa etdakokouksiin, toimielimet eivat myoskaan
jattaneet kokouksia pitdimatta vaan pystyivat
jarjestamaan kokoukset normaalin tahdin mukaan.

Keskimaarin kokouksien kestossa ja tehtyjen paatosten
maarissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Kokouksien dynamiikka ja vuorovaikutus on
jaanyt taka-alalle

* Toimielinten kokouksien dynamiikka on muuttunut
etakokouksissa.

* Osallistujat esittavat vahemman puheenvuoroja ja
argumentteja asioita kasiteltdessa. Talla saattaa olla
negatiivinen vaikutus tehtdvien paatosten laatuun,
kun keskustelua paatoksista kdaydaan vahemman.

* Etdkokoukset vaativat parempaa ja ennakoivampaa
paatosten valmistelua vaarinkasitysten valttamiseksi.

» Pa&atoksien tueksi tarvitaan tietotarpeita vastaavat ja
helppokayttdiset raportit toiminnasta ja
toimintaymparistosta.
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Kaupunginvaltuuston kokoukset ovat
hidastuneet ja pidentyneet

Kaupunginvaltuuston osalta korona-aika on
kasvattanut keskimaaraista tehtavien paatosten
maaraa, kokousten kestoa ja yhteen paatokseen
kdytettavan ajan kestoa.

Kaupunginvaltuuston keskimaaraisen kokouksen aika
on kolminkertaistunut korona-aikana verrattuna
kokouksien kestoa enne koronaa.

Valtuuston kadyttama aika per paatos on niin ikaan
noin kolminkertaistunut.

Kaupunginvaltuuston kokouksissa ollaan tehty
korona-aikana noin 20% enemman padtoksia kuin
ennen korona-aikaa.

Ldhde: Tydskentelytavat poikkeustilanteessa 2020-2021 PowerBi—raportti.
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Digikypsyyden arvio
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Digikypsyysviitekehys

Tutkimuksessa arvioitiin Tampereen kaupungin digitalisaation kypsyystasoa Deloitten kehittaman digitalisaation
kypsyystasomallin perusteella. Tutkimuksessa arvioitiin 9 osa-aluetta, jotka sisaltavat yhteensa 20 alakohtaan.

1. Strategia ja johtaminen 2. Henkil6sto ja digiosaaminen 3. Toimintakulttuuri

* Digiosaaminen
* Henkilosto

* Toimintakulttuuri ja tyotilat
* Innovointi

* Digitalisaatio strategiassa
* Digikyvykkyyksien kehittaminen
* Digitalisaation johtaminen

4. Asiakkaat ja palvelut 5. Toiminta ja prosessit

Asiakaslahtoisyys ja @ * Prosessien sahkoistaminen ja

6. Kehittaminen ja ekosysteemit

®

° Ketteryys
palvelumuotoilu automatisointi Kokeilut
* Palveluiden sahkoistaminen * Prosessien virtaviivaistaminen * Ekosysteemit
7. Arkkitehtuuri ja teknologia 8. Tieto 9. Kyberturvallisuus ja tietosuoja
* Teknologia-arkkitehtuuri * Tieto, tiedonhallinta, rajapinnat * Kyberturvallisuuskyvykkyys
* Tyovalineet * Tiedolla johtaminen, analytiikka * Kyberturvallisuusriskien hallinta
ja tekoaly
% TAMPEREEN KAUPUNKI Kyvykkyys on kyky toimia tarkoituksenmukaisesti tietylla osa-alueella ja kyvykkyys muodostuu

toimintamalleista, henkilostosta ja osaamisesta seka tiedoista ja tietojarjestelmista.
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Digikypsyyden taso eri osa-alueilla

Tampereen kaupungin digikypsyystaso viisiportaisella asteikolla on 2,4, joka osuu tasojen ”2. Kaynnistyva” ja ”3. Kehittyva”
valiin. Tampereen kaupungin digikypsyyden taso on parempi kuin kolmanneksella organisaatioista keskimaarin. Tulevassa
strategiatyodssa kehitystoimenpiteiden painopiste on tarkea asettaa tutkimuksen tulokset huomioiden.

Korkeimmat kyvykkyydet

7. Arkkitehtuuri ja teknologia (2,7) ja 4. Asiakkaat ja palvelut (2,5)

* Arkkitehtuurin ja teknologian osalta strateginen tarkeys ja
kehittamisen tarve on tunnistettu keskeisena lisdarvon
tuottajana.

* Asiakaslahtoisyys on osana toimintamallia ja palveluiden
kehittamista tehdaan yhdessa asiakkaiden kanssa.

Matalimmat kyvykkyydet
6. Kehittaminen ja ekosysteemit (2,2), 2. Henkilost6 ja osaaminen
(2,3) ja 8. Tieto (2,3)
* Kokeilukulttuuria pitadisi edistaa vahvemmin, silla kokeilujen
O skaalaaminen koetaan haastavaksi.

* Henkiloston digiosaamisessa on suuria tasoeroja ja kyvykkyyksia
pitdisi pystya kasvattamaan erityisesti alueilla, jossa
substanssiosaamista tukemaan tarvitaan kehittyneempaa
digiosaamista.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Digitalisaation kypsyysaste eri osa-alueilla koko kaupungin osalta

Heikko Kaynnistyva Kehittyva
2 3

=

1. Strategia ja johtaminen

2. Henkil6st6 ja osaaminen

3. Toimintakulttuuri

4. Asiakkaat ja palvelut

5. Toiminta ja prosessit

6. Kehittdminen ja ekosysteemit
7. Arkkitehtuuri ja teknologia

8. Tieto

9. Kyberturvallisuus

Huom. Digikypsyyden arviointiasteikko on 1-5. Kuvaajassa asteikko on rajattu suppeammaksi tarkastelun helpottamiseksi.
Tarkat suositukset I6ytyvdit osiosta
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Yhteenveto ja johtopaatokset
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Digiloikan ja digikypsyyden analyysien johtopaatokset

Tampereen kaupunki on ottanut merkittavan digiloikan korona-aikana. Seka kuntalaisten etta tyontekijoiden
digiosaaminen ja halu hyodyntaa digitaalisia palveluita on kasvanut ja palveluita on pystytty myos kehittamaan korona-ajan

tarpeisiin.

b 43

Kuntalaispalvelut

* Digitaalisten kuntalaispalvelujen
kehittdmiseen on panostettu merkittavasti
jo ennen korona-aikaa.

* Kaytossa olleet digipalvelut pystyttiin hyvin
skaalaamaan korona-aikana kasvaneeseen
tarpeeseen ja nopealla aikataululla
onnistuttiin myos kehittamaan taysin uusia
palveluita, kun asiointi siirtyi padosin
verkkoon ja fyysisesti kontaktit rajattiin
mahdollisimman vahaisiksi.

*  Suurin pysyva digiloikka tapahtui palveluissa ,

ja asioinnissa seka asiakaspalvelussa ja
neuvonnassa.

Vastaajista 87% koki kuntalaisille
tarjottavien digitaalisten palvelujen
kehittyneen korona-aikana. Pysyvaksi
kehityksen arvioi 55% vastaajista.

L,

Palvelutuotanto ja
tyontekijakokemus

Etatyo ja fyysisten kontaktien vdheneminen
pakotti tyontekijoitd omaksumaan
uudenlaisia tapoja tehda toita ja hyodyntaa
digitaalisia tyovalineita ja palveluita.

Nopea muutos aiheutti myos haasteita kun
ennen fyysisesti toteutetut prosessit
siirrettiin digitaalisiin kanaviin. Tyontekijat
omaksuivat uudet tyotavat ja vdlineet hyvin
ja digiosaaminen on kasvanut.

My0s useat digikokeilut otettiin kerralla
onnistuneesti laajaan kayttoon.

Vastaajista 94% koki digitaalisten palvelujen

hyédyntamisen osana tyontekoa
kehittyneen korona-aikana. Pysyvaksi
kehityksen arvioi 57% vastaajista.

Toimielinten paatoksenteko

Toimielinten paatdksenteko siirtyi Iahes
poikkeuksetta onnistuneesti
etdkokouskaytantoihin, eikd paatoksenteko
hidastunut siirtymasta johtuen. Digitaaliset
tyovalineet ovat padosin tukeneet
toimielinten paatoksentekoprosesseja hyvin,
vaikka tyovélineiden kdytén osaamisessa on
edelleen suuria eroja.

Paatoksenteko on ollut tehokasta, joka

johtuu pastésten huolellisesta valmistelusta *

seka osittain myos vahentyneesta
argumentoinnista ja keskustelusta.

Vastaajista 53% koki digitaalisten
tyovalineiden tukeneen
paatoksentekoprosessia korona-aikana
joko hyvin tai erinomaisesti.

il

Digikypsyys
Tampereen kaupungin digikypsyys on
digikypsyysarvioinnin mukaan tasojen
"Kaynnistyva” ja "Kehittyva” valilla.
Kaupungilla on hyvd ymmarrys
digitalisaatiosta ja paikoittain [6ytyy myos
syvempaa digiosaamista.
Digitalisaatio on huomioitu strategisella
tasolla ja sen vaikutukset palveluihin ja
toimintaan ymmarretaan.
Digikyvykkyyksien kehittamista ei
kuitenkaan johdeta viela taysin keskitetysti
ja kyvykkyyskehittdminen on osittain
pistemaista.

Vastaajien arvion mukaan kaupungin
digikypsyyden taso korona-aikana on
2,4, joka tarkoittaa etta kaupungilla on

kohtalaisen hyvat digikyvykkyydet.
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Kaupunkitasoiset kehitysehdotukset

Koska korona-ajan digiloikka on tehty hyvin lyhyessa ajassa ja uusia digitaalisia palveluita on rakennettu nopeasti,
tunnistetaan myos useita koko kaupungille yhteisisa kehityskohteita digitalisaation edistamiseksi ja digiloikan sailyttamiseksi.

Digitalisaation
muutosjohtamisen
vahvistaminen

Digitaalisten palvelujen
muotoilu ja palvelukanavien
yhtendistaminen

Kuntalaisten ohjaaminen
uusiin digipalveluihin

Tyontekijoiden tyota
tukevien digikyvykkyyksien
syventaminen

Kaupungin vastuualueet

ylittavan digikehittamisen
vahvistaminen

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Onnistuneella digitalisaation muutosjohtamisella voidaan varmistaa, etta korona-aikana tehtya merkittavaa
digiloikkaa ei meneteta palatessa uuteen normaalitilaan. Yksikoissa voisi olla nimettyina henkil6ita, joiden
tehtdvana on digiosaamisen kehittaminen.

Uudet nopeasti tuotantoon viedyt palvelukanavat vanhojen digikanavien rinnalla luo hajanaisen palveluportfolion
kuntalaisen ja tyontekijan nakokulmasta, jota tulisi yhtendistaa ja selkeyttaa.

Digipalvelujen kaytdén osaamisessa ollaan huomattu eroja asiakasryhmien valilla, jolloin palveluiden
saavutettavuus kaikille asiakkaille pitdad varmistaa jatkossa. Tuotetuista digipalveluista tulee viestia selkeasti, jotta
niita tarvitsevat paasevat palveluiden piiriin.

Johtajat arvioivat digikypsyyden kauttaaltaan korkeammaksi kuin muut hallinnon edustajat. Vuoropuhelua
digitalisaation kehitystarpeista ja painopisteista pitaisi lisata. Digikyvykkyyksien kehittamisen tulee ensisijaisesti
tukea tyontekijoiden substanssityota.

Koko kaupungin kattavalla kokonaisarkkitehtuurisuunnittelulla voitaisiin varmistaa, etta kehittamista tehdaan
samoja tavoitteita kohden. Kaupunkitasoinen ICT-kehittamisen tiekartta luo lapindkyvan pohjan vastuualueet
ylittavalle kehitystoiminnalle.



Digikehittamisen kokonaissuunnitelma
Hyétyperusteinen digi- ja ICT-kehittdminen 2022-2024 — Tilanne 04/2021

SOSIAALI- JA SIVISTYSPALVELUT ELINKEINO- JA KAUPUNKIYMPARISTO
TERVEYSPALVELUT KILPAILUKYKY
. T Varhaiskasvatuksen prosessien Tyollisyys- ja kasvupalvelut: . . .
O T S I T LTS digitalisointi ja automatisointi (TreVaka) toiminnan uudistaminen ML IR A

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelujen

Ammattilaisten tyon automatisointi L .
¥ toimintojen digitalisointi

Maankayton tiedon hallinnan ja prosessien kehittaminen

Opetusalan digitaalinen ekosysteemi ja DigiOne Joukkoliikenteen maksujarjestelmien ja

Ikdrajattomat 24/7 kotidigipalvelut Nt . V==
infojarjestelmien kehittaminen

Tulevaisuuden asiakas- ja Varaamon jatkokehitys ja vakiinnuttaminen (Tilat 24/7)

potilastietojarjestelman seka
toiminnanohjauksen hankinta

Infraomaisuuden hallinta

Digitaaliset ratkaisut tapahtumatoiminnan kehittamiseen (sahkstekniset jarjestelmat)

(Digitaalinen tapahtumakaupunki)

Maankayton pitkan aikavalin suunnittelun ja toteutuksen mahdollistaminen

KONSERNIHALLINNON LAPILEIKKAAVAT TEEMAT

DIGIASIOINNIN KEHITTAMINEN TOIMINNAN JA PALVELUPROSESSIEN
UUDISTAMINEN

Asiakastiedon yllapito ja
Digitaalisen asiakaspalvelun ) . SUSCOnYRapo| Hankintojen Henkilostojohtamisen
e Tampere.fi hyddyntdminen palveluiden L S
kehittaminen e . digitalisointi digitalisointi
kehittamisessa

MAHDOLLISTAVAN TEKNOLOGIAPERUSTAN RAKENTAMINEN

Automaatio, integraatiot ja robotiikka Data-analytiikka ja Al Pilvipalvelut
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Liitteet: Avainsanat ja analyysin tausta
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Avainsanojen maaritelmat

AVAINSANA
Digiloikka

Digitalisaatio

Digitalisaation
kypsyystaso tai
digikypsyys

Digitaalinen palvelu tai
digipalvelu

Kuntalaispalvelut

Palvelutuotanto

MAARITELMA

Digitalisaation hyodyntamisen muutos tai kehitys organisaation
toiminnassa tietylld ajanjaksolla.

Organisaation palveluiden ja toiminnan seka asiakas- ja
tyontekijakokemuksen uudistuminen uusia digitaalisia teknologioita
ja toimintatapoja hyvaksikayttdaen.

Organisaation valmius hyodyntaa digitalisaatiota. Valmiutta
tarkastellaan arvioimalla digitalisaation hyddyntamiseen
vaadittavien kyvykkyyksien tasoa.

Kokonaan tai osittain sdahkoisesti tuotettava palvelu.
Kunnan tai kaupungin tuottama palvelu kuntalaiselle, esimerkiksi
neuvonta, asiointi tai muu palvelu.

Palvelujen jarjestamiseen ja toteuttamiseen sisaltyvat kuntalaisille
tuotettavien palveluiden prosessit ja toimenpiteet.
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tiedoista ja tietojarjestelmista.

MIKSI ANALYYSI TEHTIIN?

e Koronan ja sen seurannaisvaikutusten myota
kaupungilla on vaadittu toimenpiteita
digikehityksessa ja digitaalisten palvelujen
skaalaamisessa varsin lyhyella aikavalilla.

* Onnistumiset on tarkea tunnistaa, jotta niita
tukevat organisaation menestystekijat
ymmarretdaan ja vaikutuksesta saadaan

pysyvaa.
* Kehityskohteet on myos tarkea hahmottaa,

jotta ne tulevat huomioiduksi ICT-
kehittamisessa jatkossa.

TAMPERE.

FINLAND
Analyysin tausta ja tavoitteet
Analyysin tavoitteena oli arvioida korona-ajan vaikutuksia ja digiloikan tasoa seka muodostaa kokonaiskuva kaupungin
digitalisaation kyvykkyyksien kypsyystasosta eli digikypsyydesta vuoden 2021 kevaalla. Kyvykkyys on kyky toimia
tarkoituksenmukaisesti tietylla osa-alueella ja kyvykkyys muodostuu toimintamalleista, henkilostosta ja osaamisesta seka
Digitalisaation
________________ > taso
——————————— nykyhetkessdi
Digitalisaation /"/
taso ennen e
korona-aikaa
Digitalisaation kehitys korona-aikana
PRE-COVID-19 RESPOND RECOVER THRIVE
. . Analyysin toteutus
Vaihe (hypoteesi): 3/2021-4/2021
> 3/2020 > 6/2020 @®— 6/2021 >
Digitaalisesti adaptiivisen organisaation toimenpiteet:
*  ”Vanhanormaali” * Nopeat mahdollistavat * Nopean palautumisen * Jatkuva kehittaminen

* Analysoinnin toteutti Deloitte.
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kdynnistaminen skaalautumisen uusista lahtokohdista
varmistamiseksi
i+ Toiminnan vakauttaminen, jotta

valmiutta ja resilienssid voidaan

toimenpiteet
*  Keskitssa
' terveydenhuollon
riittdvan resursoinnin
varmistaminen ja E kasvattaa
kantokyvyn takaaminen | «  Asemoituminen jatkuvaan
' toimintaan “uudessa normaalissa”
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Analyysin tiedonhankintamenetelmat

Analyysi perustuu laajaan itsearviointikyselyyn, mittareiden ja tausta-aineiston analysointiin seka vastuualueiden johdon

haastatteluihin.

1. S3hkoéinen itsearviointikysely

* Kysely lahetettiin anonyymisti Tampereen
kaupungin konsernihallinnon,
palvelualueiden seka liikelaitosten ja
yhtididen hallinnolle.

* Kyselyyn vastasi 49 vastaajaa ja kysely
tehtiin loppuun asti 34% avauskerroista.

* Numeeristen arvioiden lisaksi analysoitiin
yli 500 avointa vastausta.

2. Mittareiden ja tausta-aineiston
analysointi

* Kaytiin lapi digitalisaation tasoa ja
kehitystda mittaavia mittareita.

* Analysoitiin yhteensa +30 mittaria
kolmen eri mittariston avulla
(Digimittaristo, Tyotapojen uudistuminen
seka Korona ja toimintaymparisto)

 Kaytiin lapi muuta tausta-aineiston (mm.
etatyon ja digikokeilun kysely)

Maalis-Huhtikuu 2021

3. Ryhmdhaastattelut

* Toteutettiin ryhmahaastattelu kunkin
palvelualueen seka konsernihallinnon
johtoryhman kanssa seka
liikelaitosten johdon kanssa.

* Jarjestettiin 6 ryhmahaastattelua,
joihin osallistui yhteensa 52 henkiloa.
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Analyysin laajuus ja vastaajat

Analyysissa arvioitiin koko kaupungin digitalisaation tasoa. Sahkdinen kysely lahetettiin vastuualueiden hallinnon edustajille
ja vastaajat tunnistettiin vastuualueen ja roolin perusteella. Kyselyn jalkeen pidettiin vastuualuekohtaiset ryhmahaastattelut.

Vastaajien edustama vastuualue Vastaajien rooli

m Sosiaali- ja terveyspalvelut
m Konsernihallinto
m Yhtio ® Johtaja

Liikelaitos m Paallikko tai esimies

Sivistyspalvelut ® Asiantuntija
Kaupunkiymparisto

m Elinvoima ja kilpailukyky

_______________________________________________________________________________________________________________

1
Sahkoisen kyselyn vastausten lisaksi jarjestettiin vastuualuekohtaiset ryhmahaastattelut, joihin osallistui yhteensa 52 hallinnon :
edustajaa. Haastatteluissa kaytiin lapi alustavia tuloksia sahkdisen kyselyn pohjalta ja keskusteltiin syista ja tekijoista vastausten :
1

taustalla laadullisen analyysin syventamiseksi. ]
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Analyysin nakokulmat

Analyysissa arvioitiin korona-ajan vaikutuksia ja digiloikan tasoa kolmen eri nakékulman kautta. Lisaksi analysoinnissa
tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti kaupungin digitalisaation kypsyystasoa.

2 L A

Kuntalaispalvelut Palvelutuotanto ja Toimielinten
untalaispaiveiu o o ney oo

P tyontekijakokemus paatoksenteko
* Palvelut ja asiointi e s .

. . * Palvelutuotanto * Paatoksentekoprosessi

* Asiakaspalvelu ja neuvonta - s

. . * Tyovadlineet * Paatoksentekokyky
* Palaute ja vaikuttaminen . o

* Viestinta * Tybvalineet

* Viestinta ja tiedottaminen e
* Yhteisty0 ja tiimityo

* Johtaminen ja esimiestyo

Gl

91
Digikypsyys
* Strategia ja johtaminen * Asiakkaat ja palvelut * Arkkitehtuuri ja teknologia
* Henkil6std ja osaaminen * Toiminta ja prosessit * Tieto
* Toimintakulttuuri * Kehittaminen ja ekosysteemit * Kyberturvallisuus ja tietosuoja
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